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MESSAGE DU MAIRE

Notre municipalité est fière de présenter le Plan d’action MADA, une feuille de route conçue pour 
contribuer à bâtir une communauté plus accueillante, inclusive et adaptée aux besoins des aînés, tout 
en bénéficiant aux résidents de tous âges.

Ce plan reflète les besoins, les idées et les priorités de nos citoyens et propose des actions concrètes 
visant à améliorer la qualité de vie dans notre communauté, aujourd’hui comme pour les années à 
venir.

Ensemble, nous pouvons continuer à construire une municipalité où chacun se sent connecté, soutenu 
et fier d’y vivre.

Terrence Murdock
Maire de Thorne

MESSAGE FROM THE MAYOR

Our municipality is proud to introduce the MADA Action Plan, a roadmap designed to help build a more 
welcoming, inclusive, and age-friendly community for residents of all ages.

This plan reflects the needs, ideas, and priorities of our residents and provides practical actions to help 
improve community life today and into the future.

Together, we can continue building a municipality where everyone feels connected, supported, and 
proud to call home.

Terrence Murdock
Mayor of Thorne
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ANNEXES | PLAN D’ACTION MUNICIPALITÉ DE THORNE

THÉMATIQUE OBJECTIF 
PRINCIPAL - MRC ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 

ATTENDUS
COLLABORATEURS 

POTENTIELS ÉCHÉANCIER

Communication & 
Information

Éliminer la fracture 
numérique et centraliser 
l’information;
Sensibiliser les 
organismes à diffuser 
l’information;
Créer des connexions 
intermunicipales;

Collaborer à la mise en œuvre d’une stratégie d’information 
multicanal (bottin, site Web, babillards, centre d’appels) ; 
Promouvoir des formations sur tablettes et téléphones ; 
Nommer un conseiller attitré à la diffusion de l’information;
Collaborer à la création et diffusion d’un bottin local:
Installations de babillards publics accessibles à des endroits 
stratégiques;
Réintroduire un bulletin municipal mensuel imprimé et le 
rendre disponible dans des points de collecte clés de la 
municipalité afin d’améliorer la diffusion de l’information 
auprès des résidents.

Accès universel à 
l’information, même sans 
Internet
Promotion de l’information

WQLC | Réseau BIBLIO An 1

Transport & Mobilité Briser l’isolement 
géographique

Prendre les actions pour élargir le réseau de covoiturage 
existant.

Augmentation des sorties ; 
Réduction de l’isolement ;
Participation accrue

TransporAction | Transcollines | 
Taxi Loyal En continu

Participation sociale Renforcer l’entraide

Valoriser le bénévolat - (poursuivre des actions de 
reconnaissance public) ; 
Structurer une approche « par et pour les aînés » ;
Promouvoir le bénévolat locale ;
Soutenir le déploiement d’activités qui favorisent la 
participation sociale des aîné.e.s *

Diminution du sentiment de 
solitude

municipalités voisines | club d’âge 
d’or An 2 | en continu

Loisirs Rendre les activités 
accessibles et inclusives

Optimisation et diversification de l’utilisation de la 
bibliothèque municipale ;
Développement et mise en œuvre d’une programmation 
récurrente de la bibliothèque municipale ;
Favoriser la collaboration entre les organismes locaux et 
régioneaux :
Sensibilisation des ainés aux activités offerts.

Augmentation de la 
participation

Clubs de l’âge d’or | transport 
communautaire | Réseau BIBLIO An 3 à 5
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ANNEXES | PLAN D’ACTION MUNICIPALITÉ DE THORNE

THÉMATIQUE OBJECTIF 
PRINCIPAL - MRC ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 

ATTENDUS
COLLABORATEURS 

POTENTIELS ÉCHÉANCIER

Respect et Inclusion 
sociale Valoriser les aînés et 

favoriser l’intégration
Identifier des personnes ainées ressources ;
Favoriser les activités intergénérationnelles;

Meilleure image sociale ;
Augmentation du sentiment 
d’inclusion

clubs de l’âge d’or | OBNL | 
CISSO | Citoyens bénévoles de la 
communauté

An 2 | en continu

Espaces extérieurs & 
Bâtiments

Assurer un environnement 
sécuritaire

Assurer le déneigement des stationnements; 
Améliorer l’éclairage ; 
Installer des bancs et haltes ; 
Assurer un déneigement rigoureux des passages pietons 
l’hiver;
Renforcer la sécurité des usagers vulnérables en demandant 
au MTQ la mise en place de trottoirs sur les tronçons routiers 
où la présence de piétons est élevée ;
Ajuster les rampes d’accès des infrastructures municipal et 
assurer la continuité des niveaux entre les espaces intérieurs 
et extérieurs;

Réduction des chutes ; 
Activité physique accrue;
Sécurité accrue;
Facilitation des 
déplacements.

CREDDO | MOBIO | LSO | MTQ | 
HYDRO En continu

Sécurité Assurer la résilience aux 
urgences

Poursuivre les démarches de représentation et de 
sensibilisation auprès des instances et fournisseurs 
concernés afin d’améliorer la fiabilité et la couverture du 
réseau cellulaire sur le territoire ;
Mettre en place des mesures favorisant la sécurité des 
aînés et des populations vulnérables lors d’interruptions 
prolongées des services essentiels ;
Soutenir la promotion des programmes de sécurité 
communautaire (PAIR, appels, visites, etc.) en diffusant 
l’information auprès des citoyens et en encourageant 
l’inscription des résidents aux services disponibles ;
Distribuer du matériel informatif regroupant les coordonnées 
des services municipaux et des ressources d’urgence afin de 
favoriser une intervention rapide en cas de besoin.

Sécurisation des appels 
d’urgence
Augmentation du sentiment 
de sécurité

CISSSO | Préfète et élus | SQ | 
pompiers | Écoles En continue

Habitat & Milieu de 
vie

Diversifier l’offre de 
logement

Entreprendre un examen des règlements de zonage et 
d’urbanisme afin de cerner les obstacles réglementaires et 
les opportunités permettant d’encourager le développement 
de l’offre de logements dans la municipalité.

Maintien à domicile des 
aînés OH | CISSSO | MRC  An 3 | en continu


