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MESSAGE DE LA  MAIRESSE

Les citoyens aînés d’Otter Lake ont apporté, et continuent d’apporter, une contribution inestimable à 
notre communauté. Ils méritent notre respect, notre reconnaissance et notre soutien. C’est pourquoi 
je suis fière d’appuyer ce plan d’action visant à renforcer les services et les ressources qui leur sont 
destinés. En investissant dans des initiatives qui favorisent la santé, l’autonomie et les liens sociaux, 
nous pouvons contribuer à ce que nos aînés disposent du soutien nécessaire pour vieillir dans la 
dignité et demeurer des membres actifs de notre communauté.

Jennifer Quaile
Mairesse de Otter-Lake

MESSAGE FROM THE MAYOR

Senior citizens in Otter Lake have made – and continue to make - invaluable contributions to our 
community. They deserve our respect, appreciation, and support. That is why I am proud to support 
this action plan to strengthen the services and resources available to them. By investing in initiatives 
that promote health, independence, and social connection, we can help ensure that our seniors have 
the support they need to age with dignity and remain active members of our community.

Jennifer Quaile
Mayor of Otter-Lake
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ANNEXES | PLAN D’ACTION MUNICIPALITÉ DE OTTER LAKE

THÉMATIQUE OBJECTIF 
PRINCIPAL - MRC ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 

ATTENDUS
COLLABORATEURS 

POTENTIELS ÉCHÉANCIER

Communication & 
Information

Éliminer la fracture 
numérique et centraliser 
l’information;
Sensibiliser les 
organismes à diffuser 
l’information;
Créer des connexions 
intermunicipales;

Collaborer à la mise en œuvre d’une stratégie d’information 
multicanal (bottin, site Web, babillards, centre d’appels) ;  
Promouvoir des formations sur tablettes et téléphones ; 
Mettre en place une ressource d’accompagnement dans le 
Nord Pontiac (escouade/conciergerie);
Nommer un conseiller attitré à la diffusion de l’information;
Collaborer à la création et diffusion d’un bottin local:
Installations de babillards publics accessibles à des 
endroits stratégiques;

Accès universel à 
l’information, même sans 
Internet
Promotion de l’information

Centre Ressources Connexions 
| west pontiac connect | Maison 
des jeunes (rapides-des-joachim) 
|  municipalités voisines | Réseau 
BIBLIO

An 1-2-3

Transport & Mobilité Briser l’isolement 
géographique

Prendre les actions pour élargir le réseau de covoiturage 
existant

Augmentation des sorties ; 
Réduction de l’isolement ;
Participation accrue

TransporAction | TransCollines | 
Taxi Loyal En continu

Participation sociale Renforcer l’entraide

Valoriser le bénévolat - (poursuivre les programme de 
reconnaissance) ; 
Structurer une approche « par et pour les aînés » ;
Promouvoir le bénévolat communautaire;
Soutenir le déploiement d’activités qui favorisent la 
participation sociale des aîné.e.s 

Diminution du sentiment de 
solitude Municipalités voisin | club age d’or 3 à 5 ans

Loisirs Rendre les activités 
accessibles et inclusives

Accroître les partenariats ; 
Promouvoir la bibliothèque ; 
Favoriser la collaboration entre les organismes locaux et 
régioneaux :
Favoriser l’accès à des sorties culturelles avec transport 
en appuyant les initiatives développées par les partenaires 
communautaires et régionaux ;
Sensibilisation des ainés aux activités offerts ;
Développer des espaces et infrastructures extérieurs 
quatre saisons favorisant la pratique d’activités physiques 
et le vieillissement actif des aînés.

Augmentation de la 
participation

TransporAction | clubs de l’âge 
d’or | transport communautaire | 
Aventure outaouais | FADOQ | club 
d’âge d’or (50+)

3 à 5 ans
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ANNEXES | PLAN D’ACTION MUNICIPALITÉ DE OTTER LAKE

THÉMATIQUE OBJECTIF 
PRINCIPAL - MRC ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 

ATTENDUS
COLLABORATEURS 

POTENTIELS ÉCHÉANCIER

Respect et Inclusion 
sociale

Valoriser les aînés et 
favoriser l’intégration

Identifier des personnes ainées ressources ;
Favoriser les activités intergénérationnelles;

Meilleure image sociale ;
Augmentation du sentiment 
d’inclusion

club de l’âge d’or - OBNL An 2

Espaces extérieurs & 
Bâtiments

Assurer un environnement 
sécuritaire

Assurer le déneigement des stationnements; 
Améliorer l’éclairage ; 
Installer des bancs et haltes ; 
Assurer un déneigement rigoureux des passages pietons 
l’hiver;
Renforcer la sécurité des usagers vulnérables en demandant 
au MTQ la mise en place de trottoirs sur les tronçons routiers 
où la présence de piétons est élevée ;
Ajuster les rampes d’accès des infrastructures municipal et 
assurer la continuité des niveaux entre les espaces intérieurs 
et extérieurs;

Réduction des chutes ; 
Activité physique accrue;
Sécurité accrue;
Facilitation des 
déplacements

CREDDO | MOBIO | LSO | MTQ | 
HYDRO An 3 | en continu

Sécurité Assurer la résilience aux 
urgences

Poursuivre les démarches de représentation et de 
sensibilisation auprès des instances et fournisseurs 
concernés afin d’améliorer la fiabilité et la couverture du 
réseau cellulaire sur le territoire ;
Mettre en place des mesures favorisant la sécurité des 
aînés et des populations vulnérables lors d’interruptions 
prolongées des services essentiels.

Sécurisation des appels 
d’urgence
Augmentation du sentiment 
de sécurité

CISSSO | Préfète et élus | SQ | 
pompiers | Écoles En continu

Habitat & Milieu de 
vie

Diversifier l’offre de 
logement

Soutenir les projets de petits appartements indépendants et 
abordables (downsizing) ;
Collaborer avec les partenaires du réseau de la santé, les 
organismes du milieu et les promoteurs potentiels afin 
d’explorer des solutions d’hébergement répondant aux 
besoins des aînés en perte d’autonomie ;
Favoriser l’accès à des services d’entraide pour l’entretien et 
les menus travaux en appuyant les initiatives du milieu et en 
orientant les citoyens vers les ressources disponibles.

Maintien à domicile des 
aînés OH | CISSSO | MRC En continu


