
20

THÉMATIQUE OBJECTIFS ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 
ATTENDUS

COLLABORATEURS 
POTENTIELS PORTEUR ÉCHÉANCIER

Communication & 
Information

Éliminer la fracture 
numérique et centraliser 
l’information;
Sensibiliser les 
organismes à diffuser 
l’information;
Créer des connexions 
intermunicipales;

Déployer une stratégie d’information multicanal 
centralisée (bottin physique, plateforme web, 
babillards et centre d’appels).

Accès universel à 
l’information, même sans 
Internet ;
Promotion de l’information

The Equity - Journal du Pontiac - 
CHIP MRC An 1

Faire la promotion des cours adaptés sur 
l’utilisation des tablettes et des téléphones 
intelligents.

WQLC, Connexions, Bibliothèques Municipalités An 1

Déployer une ressource d’accompagnement 
humain (escouade/conciergerie) pour aider 
les aînés à naviguer les services (santé, 
formulaires, juridique).

Connexion - west pontiac connect 
- Maisons des jeunes - Patro Fort 
coulonge - AutonHomme Pontiac - 
Maison de la famille. Mont d’Or

Municipalités 
et MRC An 1

Transport & Mobilité Briser l’isolement 
géographique

Optimiser et offrir du transport (ex: autobus 
scolaires/centres de jour) pour les courses et 
les activités gratuites.

Augmentation des sorties ; 
Réduction de l’isolement ;
Participation accrue

TransportAction, CISSSO, 
Connexions, CJEP

TDSP/Comite 
des Aines An 1-2-3

Créer un réseau structuré de covoiturage 
bénévole à l’échelle de la MRC.

Transport Collines (Taxi Loyal), 
Autobus LaSalle, TransporAction, 
CJEP

MRC En continu

Améliorer la sécurité piétonnière en élargissant 
les trottoirs, adaptant les montées et 
nivelant les surfaces pour les triporteurs et 
déambulateurs ainsi qu’améliorer l’accessibilité 
universelle des bâtiments et espaces publics 
pour tous.

CREDDO (pour parcs et espaces 
vert) MOBIO

Municipalités 
et MRC En continu

Santé & Services 
sociaux

Simplifier l’accès aux 
soins;
Augmenter et soutenir les 
activités de prévention

Offrir un accompagnement (conciergerie) ; 
Réduction du stress 
administratif ; 
Prévention ; 
Soutien aux proches 
aidants

Connexions, 
CISSSO,
organismes locaux

MRC En continu
DDévelopper des ateliers éducatifs en santé 
physique et mentale favorisant les saines 
habitudes de vie.

Diversifier l’offre de répit

Participation sociale Renforcer l’entraide

Valoriser le bénévolat, offrir un programme de 
reconnaissance.

Diminution du sentiment de 
solitude

OBNL - Municipalités, Connexions 
et comité des ainés FADOQ MRC En continu

Structurer une approche de communication 
et d'implication « par et pour les aînés » en 
s'appuyant sur les comités existants.

Club âge d’ors, table des ainés, 
chevaliers colomb, filles Isabelle, 
club lions

municipalités En continu

Créer des jardins communautaires et soutenir 
le déploiement d'activités qui favorisent la 
participation sociale des aîné.e.s

Autonhomme - Le jardin éducatif 
du Pontiac, OH municipalités An 1-2

Loisirs Rendre les activités 
accessibles et inclusives

Accroître les partenariats intermunicipaux 
et mieux promouvoir les services des 
bibliothèques locales. Augmentation de la 

participation

Bibliothèques Municipalités 
- MRC 3 à 5 ans

Organiser et promouvoir des sorties culturelles 
et activités variées incluant des activités de 
loisir et d’activité physique avec transport 
inclus.

TransportAction - clubs de l'âge 
d'or - CJEP -Aventure Outaouais 
FADOQ

MRC | 
municipalités 3 à 5 ans
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THÉMATIQUE OBJECTIFS ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 
ATTENDUS

COLLABORATEURS 
POTENTIELS PORTEUR ÉCHÉANCIER

Respect et Inclusion 
sociale

Valoriser les aînés et 
favoriser l’intégration

Identifier des personnes ressources pour 
introduire et inclure les nouvelles personnes 
dans les activités et les organismes.

Meilleure image sociale ;
Augmentation du sentiment 
d’inclusion

Clubs de l'âge d'or - OBNL municipalités An 2

Créer une trousse de bienvenue et promouvoir 
une culture d'ouverture pour l'intégration des 
nouveaux résidents et personnes issues de la 
diversité.

MRC, OBNL MRC | 
municipalités 2 ans

Favoriser le déploiement d'activités 
intergénérationnelles et de mentorat Municipalités En continu

Espaces extérieurs & 
Bâtiments

Assurer un environnement 
sécuritaire

Assurer un déneigement rigoureux des trottoirs 
l’hiver. Réduction des chutes ; 

Activité physique accrue;
Sécurité accrue;
Facilitation des 
déplacements.

Municipalités En continu

Améliorer l'éclairage de rue MRC | 
municipalités En continu

Installer des bancs, haltes de repos ombragées 
et verdissement des espaces, installation 
d'infrastructures légères le long des rues, 
sentiers et parcs.

CREDDO; MOBIO; LSO Municipalités 
- MRC An 3

Sécurité Assurer la résilience aux 
urgences

Implanter ou soutenir des programmes 
de sécurité et de bris d'isolement (appels 
automatisés type PAIR, chaînes téléphoniques, 
visites de courtoisie). Sécurisation des appels 

d’urgence
Augmentation du sentiment 
de sécurité

CISSSO - Connexion - Mont d'or MRC An 3

Faire pression pour une connectivité cellulaire 
(5G) et électrique fiable.

MRC - 
Municipalités En continu

Distribuer des aimants de frigo avec numéros 
d'urgence alternatifs.

CISSSO - Sûreté du Québec - 
premiers répondants - Pompiers MRC En continu

Installer des panneaux de signalisation 
"Communauté d'aînés" pour ralentir le trafic.

Municipalité - 
MRC An 3

Habitat & Milieu de 
vie

Diversifier l’offre de 
logement

Soutenir les projets de petits appartements 
indépendants et abordables (downsizing).

Maintien des aînés dans 
leur village d’origine.

OH Municipalités 
- MRC En continu

Soutenir la création d’une coopérative 
d’habitation pour les 55+. OH - CISSSO Municipalités 

- MRC En continu

Mettre en place un programme d'aide ou une 
coopérative d'entraide pour l'entretien et les 
menus travaux.

Maisons des jeunes, Mont d'or, 
CDC

OBNL - 
Municipalités En continu

ANNEXES | PLAN D’ACTION MRC


