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MESSAGE DU  MAIRE

C’est vraiment avec plaisir et fierté que la municipalité du Village de Fort- Coulonge supporte 
l’initiative MADA afin d’assurer les meilleurs services possibles ainsi que des milieux de vie 
communautaire positif, adapté et accessible pour tous les aînés de la région.

Pierre Cyr
Maire de Fort-Colounge

MESSAGE FROM THE MAYOR

It is with pleasure and pride that the municipality of the Village of Fort-Coulonge supports the 
MADA initiative in order to ensure the best possible services as well as a positive, adapted and 
accessible community living environments for all seniors in the region.

Pierre Cyr
Mayor of Fort-Coulonge

ANNEXES | PLAN D’ACTION MUNICIPALITÉ DE 
FORT-COULONGE
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ANNEXES | PLAN D’ACTION MUNICIPALITÉ DE FORT-COULONGE

THÉMATIQUE OBJECTIF 
PRINCIPAL - MRC ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 

ATTENDUS
COLLABORATEURS 

POTENTIELS ÉCHÉANCIER

Communication & 
Information

Éliminer la fracture 
numérique et centraliser 
l’information

*Déployer une stratégie municipale d’information multicanal : bottin 
local, site Web municipal, babillards publics et service téléphonique.
*Assurer un accès équitable à l’information municipale, notamment 
pour les personnes qui n’utilisent pas Internet.
*Désigner une personne responsable de recueillir, coordonner et 
diffuser l’information municipale et communautaire.
*Créer et mettre à jour un bottin local des services, organismes et 
ressources du milieu.
*Installer des babillards publics accessibles dans des endroits 
stratégiques de la municipalité.
*Sensibiliser les organismes locaux à transmettre régulièrement leurs 
informations à la municipalité.
*Favoriser la collaboration et le partage d’information entre la 
municipalité et les organismes locaux.
*Promouvoir des formations sur l’utilisation des tablettes et des 
téléphones intelligents.
*Mettre en place une ressource d’accompagnement municipale pour 
aider les citoyens à accéder à

Accès universel à 
l’information, même sans 
Internet

MRC ; WQLC, Connexions, 
Bibliothèque ; organismes 
communautaires

An 1

Transport & 
Mobilité

Briser l’isolement 
géographique

*Optimiser les services de transport vers les services essentiels, les 
activités communautaires et les centres de jour.
*Mettre en place un réseau local de covoiturage bénévole.
*Collaborer avec la Sûreté du Québec afin de sensibiliser les 
automobilistes au respect des limites de vitesse.
*Améliorer la sécurité des piétons dans les secteurs prioritaires de la 
municipalité.

Augmentation des sorties 
; Réduction de l’isolement ; 
Participation accrue

TransporAction, CISSSO, 
Connexions ; Transcollines, Taxi 
Loyal ; CREDO, MOBIO

En continu

Santé & Services 
sociaux

Simplifier l’accès aux 
soins

Étudier la possibilité d’implanter le programme PAIR afin d’offrir des 
appels automatisés de sécurité aux personnes aînées.

Mettre en place un service d’accompagnement de type conciergerie 
pour soutenir les personnes aînées dans leurs démarches 
quotidiennes.

Développer des ateliers éducatifs portant sur la santé, le bien-être et 
les ressources disponibles.

Diversifier l’offre de services de répit destinée aux personnes proches 
aidantes.

Recruter des citoyens bénévoles pour communiquer avec les 
personnes vulnérables lors de situations d’urgence, comme les 
inondations et les pannes de courant.

Réduction du stress 
administratif ; Prévention 
; Soutien aux proches 
aidants

Connexions, CISSSO En continu
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THÉMATIQUE OBJECTIF 
PRINCIPAL - MRC ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 

ATTENDUS
COLLABORATEURS 

POTENTIELS ÉCHÉANCIER

Participation 
sociale Renforcer l’entraide

*Promouvoir le bénévolat et poursuivre les programmes de 
reconnaissance afin de souligner l’engagement des bénévoles.
Identifier une personne aînée bénévole pouvant agir comme 
ressource locale, recruter d’autres bénévoles et encourager la 
participation aux activités.

*Étudier la possibilité de créer ou de bonifier un jardin 
communautaire près de l’Office d’habitation, du Club de l’âge d’or ou 
de la Maison de la famille.

*Établir des partenariats avec les établissements scolaires afin de 
favoriser la participation intergénérationnelle au jardin.

*Valoriser les récoltes du jardin en collaboration avec le Club de 
l’âge d’or, notamment par la préparation de repas abordables pour la 
communauté.

Diminution du sentiment de 
solitude

OBNL, Connexions, comité des 
aînés ; Municipalités, clubs 
aînés ; Autonhomme, Jardin 
éducatif/maison de la famille

En continu
An 1-2

Loisirs Rendre les activités 
accessibles et inclusives

*Accroître les partenariats avec les organismes locaux, notamment le 
Club de l’âge d’or.
*Promouvoir la bibliothèque et bonifier les activités qui y sont 
offertes.
*Organiser des journées ou des soirées de cinéma destinées aux 
personnes aînées.
Organiser des sorties culturelles incluant une solution de transport, 
en collaboration avec le Club de l’âge d’or.
*Promouvoir davantage les équipements d’exercice du parc 
intergénérationnel.
*Offrir des séances d’information pour montrer aux personnes aînées 
comment utiliser les équipements du parc de façon sécuritaire.
*Prévoir des périodes d’utilisation spécialement destinées aux 
personnes aînées.
*Faire connaître le pickleball comme une activité accessible à tous.
*Planifier des plages horaires sur les terrains en fonction des 
différentes clientèles, notamment les personnes aînées.

Augmentation de la 
participation  / promouvoir 
activité déjà mise en place

Municipalités, MRC ; MCC, 
TransporAction, clubs aînés 3 à 5 ans
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THÉMATIQUE OBJECTIF 
PRINCIPAL - MRC ACTION PRIORITAIRES RÉSULTATS 

ATTENDUS
COLLABORATEURS 

POTENTIELS ÉCHÉANCIER

Respect et 
Inclusion sociale Valoriser les aînés et 

favoriser l’intégration

*Identifier des personnes-ressources afin d’accueillir, d’informer et 
d’accompagner les personnes aînées.
*Créer une trousse de bienvenue présentant les services, les ressources et les 
activités disponibles dans la municipalité.
*Poursuivre et bonifier les activités intergénérationnelles favorisant les échanges 
et le partage des connaissances.
*Sensibiliser les organismes à proposer des horaires plus variés afin de faciliter 
la participation des personnes aînées qui travaillent, notamment des cafés-
rencontres et des activités en fin de journée.
*Organiser des journées portes ouvertes et des consultations publiques afin de 
faire connaître les ressources et de recueillir les idées de la population.
*

Meilleure image 
sociale ; Transfert 
de connaissances/ 
promouvoir 
mecanisme afin de 
favoriser l’integration 
des famille 
bigenérationnelle 
(moyen concret pour 
revoir de l’information ) 

Clubs aînés, OBNL ; CISSSO ; 
Municipalités

An 2 ; 2 ans ; En 
continu

Espaces extérieurs 
& Bâtiments

Assurer un 
environnement 
sécuritaire

*Inspecter régulièrement l’éclairage public et réparer rapidement les installations 
défectueuses.
*Améliorer l’éclairage dans les secteurs prioritaires afin d’accroître la sécurité 
des déplacements.
*Collaborer avec la Sûreté du Québec pour sensibiliser les automobilistes au 
respect des limites de vitesse.
*Installer des bancs et des haltes accessibles dans des endroits stratégiques.
*Assurer un déneigement rigoureux et rapide des trottoirs pendant l’hiver.
*Accompagner les entreprises et les organismes dans l’amélioration de 
l’accessibilité de leurs installations.
*Faire connaître la disponibilité de la salle municipale climatisée comme lieu de 
rafraîchissement accessible à la population pendant les périodes de canicule.

Réduction des chutes 
; Activité physique 
accrue

Municipalités ; MRC ; CREDDO, 
MOBIO, LSO En continu ; An 3

Sécurité Assurer la résilience aux 
urgences

*Établir une chaine d’appels d’urgence afin de communiquer avec les personnes 
vulnérables lors de situations exceptionnelles.
*Recruter des citoyens bénévoles pour participer aux appels de sécurité et 
d’urgence.
*Étudier la possibilité d’implanter le programme PAIR pour offrir des appels 
automatisés de sécurité aux personnes aînées.
*Promouvoir les dispositifs personnels d’appel d’urgence, comme le service 
Lifeline.
*Distribuer une liste claire et à jour des numéros d’urgence et des ressources 
disponibles.
*Veiller à ce que les trottoirs prévus dans les prochains travaux municipaux 
soient sécuritaires, accessibles et adaptés aux personnes à mobilité réduite.

Sécurisation des 
appels d’urgence

CISSSO, Connexions, Mont 
d’Or ; Préfète, élus ; SQ, 
pompiers ; Écoles

An 3 ; En continu

Habitat & Milieu 
de vie

Diversifier l’offre de 
logement

*Explorer une collaboration avec les partenaire impliquer afin de favoriser 
la création de logements abordables, notamment par la remise en valeur de 
maisons vacantes.
*Promouvoir les programmes d’adaptation et d’accessibilité des résidences et 
faciliter les démarches pour y accéder.
*Créer un babillard à la bibliothèque ou au bureau municipal pour faire connaître 
les personnes offrant des services d’entretien et de menus travaux.
*Développer des partenariats avec les établissements scolaires, notamment le 
centre d’éducation des adultes, afin de favoriser l’implication des étudiants dans 
la communauté (Déneigement/bénévole).

Maintien à domicile 
des aînés

OH ; CISSSO ; Maison des 
jeunes, Mont d’Or En continu


